2021年度农村特困人员救助供养支出项目绩效评价报告
1、 项目概况
    为建立乡镇区域性养老服务中心，推进农村养老服务体系“211”工程，满足特困供养、低收入人群入住需求，2021年共下达县级农村特困人员救助供养支出650万元，对乡镇养老服务中心升级改造，提高特困、贫困失能人员生活质量，充分提升这些人群的幸福指数，应养尽养，织密兜底保障。
二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围
本次绩效评价对象为农村特困人员救助供养支出资金，通过实施绩效评价，增强单位的绩效意识、促进单位改进预算管理，优化资源配置，提高预算资金使用效益。
（2） 绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等
本次绩效评价是以计划标准作为绩效标准，计划标准是指以预先制定的目标、计划、预算、定额等作为评价标准。
（三）绩效评价工作过程
     霍山县民政局高度重视项目评价结果，安排专人负责绩效评价工作，根据设定的绩效目标，依据规范程序，对资金支出的经济性、效益性、效率和公平性进行客观、公正的测量、分析和评判，切实加强评价结果的整理、分析。
三、综合评价情况和评价结论
霍山县民政局2021年度特困人员供养服务机构运行维护预算资金利用率高，项目产出效果显著，特困供养群体获得感、幸福感得到较大提升，社会效益明显，绩效评价自评得分为100分。
   四、绩效评价指标分析 
（一）项目决策情况
霍山县委、县政府一直心系特困群体生活质量改善和服务质量提升，重视农村特困供养服务机构建设发展，着力完善特困供养机构服务功能建设，大力提升失能、半失能特困群体多样化、多层次服务能力，扎实做好社会兜底保障，坚决打赢脱贫攻坚战。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，深入贯彻落实党的十九大报告提出的“兜底线、织密网、建机制”总要求，落实习近平总书记对民政工作作出的“聚焦脱贫攻坚，聚焦特殊群体，聚焦群众关切”的重要批示，全面落实省委省政府、市委市政府关于重视关爱特殊困难群体有关要求，按照民政部、省民政厅关于开展养老机构服务质量建设专项行动工作统一部署，以农村敬老院基本建设和提高供养水平为重点，促进全县敬老院高档次配套、高标准服务，形成布局合理、设施齐全、功能完善、管理规范的养老服务机构，确保供养对象有一个温暖舒适的环境，基本满足我县农村养老服务需求。
（二）项目过程情况
1、加大投入，完善硬件设施。先后投入资金1亿多元，新建了诸佛庵、单龙寺、太平畈、漫水河4乡镇养老服务中心和衡山老年公寓，改扩建了与儿街、大化坪等15所乡镇养老服务中心。全县16个乡镇19所乡镇养老服务中心升级改造全面完成，养老机构消防、食堂、卫生等安全达标，护理型床位达1260张，占比42%，全面完成消防验收或备案，食品经营许可证全覆盖，法人登记全面完成。
2、应养尽养，织密兜底保障。积极开展失能失智特困、贫困人员集中养护，选定出徽衡、安信2家护理条件好、服务水平优的养老机构，作为全县集中养护点，通过政府购买服务及整合低保、残补等资金。全失能特困人员根据自愿原则，经综合评估，做到应养尽养。目前，已集中供养失能半失能特困人员382人，占比79%，其中徽衡、安信入住140人，乡镇养老服务中心入住242人。全县共有失能半失能贫困人员320人，集中入住52人，占比16.3 %。
[bookmark: _GoBack]3、统筹资源，提升服务水平。稳步推进县乡村三级养老服务体系建设，乡镇养老服务中心建设完成100%。加强养老服务事业指导，努力满足差异化养老服务需求，提供便捷化养老服务，不断探索养老服务高端连锁化管理新模式，保障老人基本权益。
4、加强监管，压紧压实责任。积极推进养老服务“放管服”改革，引入社会机构托管运营养老院，建立健全服务质量综合绩效评估和奖优罚劣淘汰机制，切实履行好监管责任，县民政局建立养老服务微信群，对养老机构一日三餐、安全巡查和组织活动照片等实时上传，主动接受政府、社会和老人家属全方位监督。
（三）项目产出情况
2021年度，特困供养机构升级和特困失能人员、贫困失能人员救助供养支出县级财政投入资金650万元，项目实际完成时间与计划完成时间一致，项目支出在2021年度完成。
（四）项目效益情况
1、加强领导，认真搞好规划。养老服务工作扎实有序推进，按时完成任务。
2、精心安排，保证养老工作质量。
3、强化监管，确保服务的社会效益，服务对象满意度达95%以上。
五、存在问题及改进方案
1、问题：评价指标体系不够完善，评价内容不够全面，难以满足不同层面、不同性质的绩效评价要求，主要原因是部分绩效目标设立不够精细准确，项目效果的个性指标和标准针对性不强。
2、方案：提高预算编制的准确性，强化绩效目标管理根据项目年度工作内容和总体目标，科学合理设置绩效目标和绩效指标，确保指标设置充分体现工作任务的产出和效益。规范资金使用，加强预算执行监管和执行情况分析。完善项目管理机制有效发挥项目效益。对照项目绩效评价办法，对标对表，补缺补差，进一步努力完善、提高项目资金最大作用。


